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Klient nasz Pan

Rynek produktow piekar-
skich wydaje sie nasycony.
Trudno pozyska¢ nowe ka-
naty zbytu. Jedynie stuszng
drogq jest wyjscie naprzeciw
lokalnym potrzebom klienta.
W  szwajcarskiej miejscowo-
$ci posrodku nowego duzego
osiedla mieszkaniowego po-
wstat sklep jakich wiele, ale
o ,nowej jakosci”. Ta koncepcja
okazata sie trafiona.

Sam lokal mie$ci si¢ w apartamentowcu, gdzie jest
ok. 228 mieszkan. Dookota powstaja nowe inwestycje miesz-
kaniowe - to ogromna szansa i dobre perspektywy. Bardzo
wazny jest potencjal klientoéw, ktory nalezy zawsze wczesniej
oszacowal. Lokal — wbrew popularnej nazwie ,kiosk” - wy-
glada nowoczesnie. Sciany z betonu strukturalnego polaczo-
ne sg z elementami sztuki. Wtaéciciel postanowil zaopatry-
waé mieszkancow w artykuly pierwszej potrzeby, ale ustuga
i produkty maja by¢ na najwyzszym poziomie. W ofercie jest
ok. 700 artykutéw, do tego dochodzi wysokogatunkowa kawa,
bo kiosk w zatozeniu mial by¢ miejscem spotkan osiedlowych
mieszkancow, stad strefa na stoliki z krzestami (zaréwno we-
wnatrz, jak i zewnatrz). A skoro kawa i towarzystwo - to ko-
niecznie musiata pojawic sie oferta croissantow.

Sporo uwagi zatem poswiecono ofercie $wiezego pieczywa,
produktow piekarskich i przekasek. Zalozono, ze pieczywo
bedzie dostarczane $wieze z piekarni, ale chcac zaoferowaé
klientom co$ dobrego réwniez wieczorem, wlasciciel podjal
wyzwanie samodzielnego odpieku produktéw w swoim skle-
pie. Tym samym moze by¢ elastyczny reagujac na czasowe
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wzrosty sprzedazy. Sklep jest czynny od 7.00 do 23.00.
Niezbedny okazat sie piec. W wyniku poszukiwan na
rynku i odwiedzin targéw wybér padl na piec MIWE
gusto snack. Oczywiscie sa na rynku tansze piece,
ale wlasciciel szukatl takiego, ktéry bedzie inwesty-
cja dlugofalowy. Kiedy ma si¢ tylko jeden piec musi
by¢ on niezawodny. Nie ma mowy o przestojach. Piec
MIWE gusto, mimo swojej kompaktowosci, jest bar-
dzo solidny, przemyslany i ma dtugg zywotnos¢.

Wymagane przyltacze pradowe dla tego pieca 230V.
To kolejna zaleta, wiekszos¢ lokali sklepowych nie ma
zasilania trojfazowego. Do tego niewielkie gabaryty,
ktére czynia go rzeczywiscie piecem sklepowym. Piec
prezentuje si¢ bardzo dobrze w samym $rodku tylnej
lady sklepu. Nowoczesna optyka i sterowanie wpaso-
wuja si¢ w koncepcje catego sklepu. Nalezy doda¢, ze
wiadciciel sklepu nie potrafi w ogéle piec. Branza pie-
karska jest mu obca. Nie przeszkadzalo to, by bardzo
szybko ,zaprzyjazni¢” sie z piecem. Dzieki nowemu
sterowaniu MIWE go! kolejne kroki obstugi s3 analo-
giczne. Wystarczy wybra¢ produkt i start. Jesli trzeba
dopiec, naciskamy jeszcze raz na guzik. Po wybraniu
programu sterowanie pokazuje za ile minut piec be-
dzie gotowy. Obstuga doktadnie wie, ile czasu jeszcze
ma, by przygotowa¢ produkt do wypieku. W piecyku
wypiekane sa chleby ziarniste, orkiszowe, bagietki.
Chleby dostarczane sa zamrozone w fazie pdtzapie-
ku. Rankiem sprzedawane jest pieczywo dostarczane
przez dostawce, po poludniu i wieczorem sklep oferu-
je ,wlasne” pieczywo prosto z pieca. Do tego docho-
dza kajzerki i croissanty, ktore sg zamrozone w fazie
wstepnie garowane. W piecu mieszczg si¢ 3 blachy
44,5 x 35 cm. Wlasciciel wypieka z reguly na dwoch
blachach (kazda po 8-10 produktéw), lepiej czedciej
i wiecej zapachu, niz duze ilodci, ktére zostajg nie-
sprzedane. Zaréwno obstuga, jak i klienci mogg ob-
serwowac proces wypieku przez duze okno szklane.
To czgsto sklania do spontanicznego zakupu.



Wszyscy obserwujemy, jak bardzo konsumpcja przenosi
si¢ poza dom. Dla tego mocno rozwijajacego si¢ rynku piec
MIWE gusto stwarza najlepsze mozliwosci. Dzieki funkcji
gastronomicznej grzania od goéry $wietnie udaja sie zapieka-
ne przekaski, dodatkowa plyta kumulujaca energie zapewnia
wzmocnione cieplo. Piec ma réwniez funkcje¢ gotowania na
parze, ktora $wietnie nadaje si¢ do przygotowania ryby, miesa
i warzyw - szczegolnie, kiedy mieszkancy wracajg do swoich
domoéw wieczorem i nie maja ochoty na gotowanie. Wlasciciel
nie musi martwic sie o czyszczenie pieca. Pomocne w tym jest
sterowanie, poprzez ktdre mozna przywotaé funkcje cleaning
control, ktora w pelni automatycznie dokonuje mycia komory
pieca. Solidna technika, wszechstronno$¢ zastosowania i ta-
twa obstuga to cechy, ktére wyrdzniaja piec na rynku.
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